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I. INTRODUCCION 

 
Los manuales de procedimientos son instrumentos administrativos que apoyan el que 
hacer institucional y están considerados como documentos fundamentales para la 
coordinación, dirección, evaluación y el control administrativo, así como para consulta 
en el desarrollo cotidiano de actividades. 
 
El objetivo fundamental de esta guía describe en su secuencia lógica las distintas 
actividades de que se compone cada uno de los procedimientos que lo integran, 
señalando generalmente quién, cómo, dónde, cuándo y para qué han de realizarse, 
consiste en señalar las bases para la elaboración, presentación y actualización de los 
manuales de procedimientos, unificando criterios de contenido que permita la 
realización de las funciones de dirección, coordinación y evaluación administrativa a 
través de la sistematización de las actividades, la identificación de los procesos y la 
definición del método para efectuarlas. El contenido de la guía comprende el objetivo, la 
base legal y las políticas para elaboración del manual, así como la metodología para 
desarrollar cada uno de sus apartados y los lineamientos para su actualización, 
presentación y aprobación. 

 

 

 

II. Objetivo 
 
 
Proporcionar un instrumento técnico-administrativo que norme la elaboración de los 
manuales de procedimientos con uniformidad, contenido y presentación que permita 
optimizar el cumplimiento de las atribuciones de la organización y el funcionamiento de 
las unidades administrativa.
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III. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS. 

Procedimiento de Proceso de acreditación 

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION. A.C. 

Procedimiento de Proceso de acreditación  

ADMONGV
01   

OBJETIVO: Con el propósito de informar a las Instituciones los pasos a seguir para la 
realización del proceso de acreditación. 

Elaboró:   

Revisión:   

       
DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

SECUENCIA ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS 

1 
Registro del formulario por parte de la Institución y 
responsable en la página de www.conaic.net  

Institución 
educativa formulario 

2 Aceptación de Usuario en plataforma  CONAIC  

3 Elaboración de carta solicitud de Inicio del proceso 
Institución 
educativa Carta 

4 Verificación de Carta Solicitud  CONAIC  

5 
Subir comprobante de pago del proceso de 
acreditación 

Institución 
educativa 

Transferencia 
o factura  

6 Verificación de comprobante de pago  CONAIC  

7 Captura de Formato de Autoevaluación  
Institución 
educativa  

 
8  

Conclusión de captura de información con 
evidencias y envió del formato a CONAIC 

Institución 
educativa  

http://www.conaic.net/
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9 

Revisión y retroalimentación de formato y 
evidencias que se puse puedan visualizar sin 
problema CONAIC  

10 
Propuestas de fechas en común de acuerdo con 
CONAIC y la Institución para la visita 

Institución 
educativa  

11 Asignación de Comisión Técnica y fechas de visita CONAIC  

12 Propuesta de Agenda de visita y hoteles 
Institución 
educativa  

13 Preparación de la visita in situ 
Institución 
educativa  

12 
Realización de visita por parte de la Comisión 
Técnica CONAIC 

Reporte 
 Comisión 
Técnica 

13 
Elaboración y Notificación de Reporte Comisión 
Técnica CONAIC  

14 

Revisión de Reporte de la Comisión Técnica y 
dictaminar e indicar las observaciones que se deben 
atender durante la vigencia 

Comité de 
Acreditación  

15 Dar a conocer el resultado de dictamen CONAIC  

16 
Resultado Acreditado, se entregara su constancia 
de acreditación CONAIC constancia 

17 

Resultad No acreditado, se cuenta con opción a 
segunda visita con atención recomendación en 10 
meses CONAIC DICTAMEN 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE ACREDITACION

1.1

1.1

NO

SI

1.2 Mes 1 1.2

NO

1.3 Mes 4 1.3

SI

1.4 Mes 4 1.4 1.5

1.5 Mes 5

1.6 Mes 6 1.6

Fecha Institución educativa CONAIC Comité de acreditación

A

N

T

E

S

 

D

E

 

L

A

 

V

I

S

I

T

A

La 

institución 

decide 

cuando 

iniciar el 

proceso

INICIO

Registro en Plataforma 
de Programa a acreditar

Aceptación
de Usuario en Plataforma 

(Generación y envío automático de 
usuario y contraseña)

Aceptación
de carta de Inicio

Carta de Solicitud de 
Inicio de Proceso

Comprobante de Cuota de 
Acreditación

¿Comprobante 
de Cuota está 

correcto?

Propuesta de fechas de evaluación 
en común acuerdo con CONAIC.  

¿Formato de 
Autoevaluación 

debidamente 
requisitado? 

Asignación de Comisión Técnica y 
Fecha Evaluación 

Agenda de Trabajo  y 
Propuesta de Hoteles

Captura de Formato de 
Autoevaluación

Concluye Captura y envía  
Formato de Autoevaluación

2
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE ACREDITACION

Aceptacion de carta de Incio 1.7

1.7 Mes 7 1.7

1.8 Mes 8

1.8

1.8 Mes 8

1.9

1.9 Mes 10

1.10 Mes 10

   NO  

1.10 Mes 10 1.9

SI

1.11 Mes 11

1.12

1.12 Mes 12

D

E

S

P

U

E

S

 

D

E

 

L

A

 

V

I

S

I

T

A

Fecha Institución educativa CONAIC Comité de acreditación

D

U

R

A

N

T

E

 

L

A

 

V

I

S

I

T

A

Prepara visita y 

documentación in situ 

C. T. Efectúa visita, evalúa documentos, 
y lleva a cabo reuniones con los 
directivos de la institución y los 
responsables del programa académico 
para la realización de entrevistas.

Elaboración de Reporte en 
Plataforma

Notificación de Término de 
Evaluación 

Revisa y dictamina el 
resultado de evaluación 

Entrega de Constancia de Acreditación

¿Programa
Acreditado?

Notificación del Dictamen a la 
Institución

2

3

Atención Recomendación para 
una segunda en un máximo de 
10 meses
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Procedimiento de Visita Virtual 

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION. A.C. 

Procedimiento de Visita Virtual ADMONGV01   

OBJETIVO: Con el propósito de conocer los pasos que realizan cuando la 
evaluación a una IES es de manera virtual 

Elaboró:   

Revisión:   

       
DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

SECUENCIA ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS 

1 
Revisión del formato de autoevaluación de 
la Institución Educativa Superior  Evaluador 

Formato de 
Autoevaluación 

2 
Solicitud de evidencias adicionales por 
parte de la Comisión Técnica a CONAIC Evaluador 

Formato de 
evidencias adicionales 

3 

CONAIC envía a la IES el manual de 
instrucciones para subir las evidencias 
adicionales en la plataforma, solo en tiene 
3 días para subir la evidencia solicitadas CONAIC 

Manual de uso de 
plataforma 

 
4 

La IES sube las evidencias adicionales a la 
plataforma Institución Evidencias 

5 

La IES prepara la información Agenda de 
trabajo, video institucional y lista de 
participantes a las entrevistas institución Agenda 

6 
Se envía a los evaluadores la Agenda, video 
y listas para su selección CONAIC  

7 
Por parte de los evaluadores se realiza la 
selección y visto bueno de la agenda Evaluador  

8 

Si se acepta la agenda, CONAIC realiza las 
ligas de zoom y se integran a los 
participantes en la agenda para que solo 
participen las personas que están 
enlistadas CONAIC  
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9 
Si no se acepta se le solicita a la institución 
que modifique la información enviada  CONAIC  

10  

Una vez acepta la agenda final a la IES y a 
los evaluadores, también se envían los 
correos a la IES para su difusión con la 
información de ligas  CONAIC Agenda Final 

11 
CONAIC controla las reuniones zoom 
durante los dos días de visita virtual CONAIC  

12 

Durante las entrevistas los evaluadores 
pueden solicitar evidencias (mínimas) para 
aclarar dudas Evaluador  

13 

La institución solo podrá subir las 
evidencias solicitadas durante la visita 
virtual  Institución  

14 

Realización de Reporte de Comisión 
Técnica. Terminación de Reporte y envió a 
CONAIC Evaluador 

Reporte de Comisión 
Técnica 

15 
Revisión y envió al presidente de CONAIC 
para realizar predictamen   CONAIC  
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Procedimiento de Visita Virtual

Aceptacion de carta de Incio 

SI NO

DIA 1

DIA 2

DIA 3

DIA 10

Institución educativa CONAIC Evaluador

Se envía a los evaluadores la Agenda, video 
y l ista de entrevista para la selección

2

Envia Agenda propuesta, 
video y  l ista de 
entrevistados 

Revisión y Selección de Agenda, 
video y l istas

Aceptación

Se integran a los participantes en la 
agenda y se generan las l igas de 
zoom para las reuniónes

Envia de correos para conocimiento de 
ligas y agenda final para evaluadores e 
Institución

Coordinación de 
Sesiones de Zoom 
Primer día visita virtual

Revisión del formarto de 
autoevaluación de la IES

Realizacion de reuniones 
programadas del primer día

Solicitud de evidencias 
adicionales

Solicitud de evidencias 
adicionales

Envío de manual Instrucciones para subir 
evidencias adicionales en Plataforma solo 
cuentan con 3 días

Atención de solicitud de 
evidencias adicionales

Coordinación de Sesiones 
de Zoom Segundo día visita 
virtual

Realizacion de reuniones 
programadas del segundo día

Solicitud de evidencias 
adicionales

Finalización de Sesiones

Realización de Reporte de Comisión Técnica

Terminación de Reporte y envió a CONAICRevisión y envió al presidente de 
CONAIC para realizar predictamen  

Termino

Preparación de Información 
visita virtual 

Atención de solicitud de evidencias adicionales

Atención de solicitud de evidencias adicionales
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Procedimiento de Selección de Evaluadores Comisión Técnica 

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION. A.C. 

Procedimiento de Selección de Evaluadores Comisión Técnica 
ADMONGV
01   

OBJETIVO: Con el propósito de seleccionar evaluadores para los programas de 
evaluación del CONAIC para garantizar que el perfil de evaluador seleccionado 
conozca el plan de estudios del programa. 

Elaboró:   

Revisión:   

       
DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

SECUENCIA ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS 

1 

Se analiza a los evaluadores que pertenezca al 
mismo tipo de institución y conozcan el plan de 
estudios de la institución a evaluar y que se ubiquen 
en zonas aledañas a la institución. 

Secretario 
Ejecutivo 

Padrón de 
evaluadores 

2 
Se propone 5 pares de evaluadores para que se 
selección por parte la Dirección General 

Directora 
General 

Formato para la 
selección de 
evaluadores 

3 

Se realizan llamadas telefónicas a los evaluadores 
seleccionados para solicitar su apoyo para realizar 
la evaluación en las fechas acordadas con la 
institución 

Secretario 
Ejecutivo   

4 
Se confirma la partición de 3 evaluadores que 
conformarán la Comisión Técnica 

Secretario 
Ejecutivo   
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5 
Se enviando carta permiso a sus directivos para su 
autorización de participación   Carta Permiso 

6 

La institución confirma participación mediante carta 
donde autoriza al maestro a participar en la 
Comisión Técnica.   Carta Autorización 
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Secretario Ejecutivo Directora General Institución

NO

SI

CONAIC

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN EN INFORMÁTICA 

Y COMPUTACIÓN. A.C.

Procedimiento de Selección de Evaluadores Comisión 

Técnica

Inicio

Análisis de Padrón de 
Evaluadores que pertenezcan 
al mismo  tipo de institución y 
conozcan el plan de estudios 

Se  Proponen 5 
evaluadores 

¿Cumplen 
con el Perfil 

del 
Programa?

Se llama a los evaluadores para 
solicitar su apoyo para realizar 
la evaluación en las fechas 
acordadas con la institución

Se confirma la partición de 3 
evaluadores que conformarán la 
Comisión Técnica 

Se enviando carta permiso a 
sus directivos para su 
autorización de participación

Se recibe carta confirmación de 
participación del par evaluador

FIN
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Procedimiento para Viáticos  
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION. A.C. 

Procedimiento para Viáticos ADMONGV01   

OBJETIVO: Controlar los gastos de  viáticos, hospedaje y traslados evitando los 
gastos innecesarios y disminuyendo lo más posible  los costos de hospedaje, 
comidas, transporte y demás relativos, tratando de ser lo más justo posible 
tomando en cuenta la situación de los precios de cada lugar al que se viaja. 

Elaboró:   

Revisión:   

Alcance: 

Este procedimiento es aplicable a  los evaluadores que requieran 
Anticipos de gastos de viáticos, hospedaje y traslados, también será 
aplicable a las demás áreas operativas del CONAIC en la parte 
correspondientes a la solicitud y comprobación de los gastos de 
viaje.   

       
DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

SECUENCIA ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS 

1 
Se establece comunicación con los miembros de 
la Comisión Técnica designados 

Asistente 
Administrativo 

Padrón de 
evaluadores 

2 

Se define los detalles de sus traslados desde su 
residencia y hasta la localidad en donde se 
realizara la evaluación. Evaluador 

Formato para la 
selección de 
evaluadores 

3 

Una vez investigando los costos se asigna a cada 
evaluador viáticos para 3 o 4 días en promedio 
Consideraciones para la asignación del viático: 
Transportes (taxis, autobús) y alimentos. 

Asistente 
Administrativo  

Formato No. GV 
001  
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EvaluadorAsistente Administrativo

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y 

Procedimiento para Viáticos

Detalles de sus 
traslados

Se establece comunicación con los 
miembros de la Comisión Técnica 

designados

Inicio

Se estima gastos de 
Transporte Terrestre y Alimentos 3 o 
4 días en promedio

Se realiza el Formato No. GV 001 
VIATICOS

2
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Procedimiento para Hotel y Vuelos 

 

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION. A.C. 

Procedimiento para Hotel y Vuelos ADMONGV01   

OBJETIVO: Controlar los gastos de  viáticos, hospedaje y traslados evitando los 
gastos innecesarios y disminuyendo lo más posible  los costos de hospedaje, 
comidas, transporte y demás relativos, tratando de ser lo más justo posible 
tomando en cuenta la situación de los precios de cada lugar al que se viaja. 

Elaboró:   

Revisión:   

Alcance: 

Este procedimiento es aplicable a  los evaluadores que requieran 
Anticipos de gastos de viáticos, hospedaje y traslados, también será 
aplicable a las demás áreas operativas del CONAIC en la parte 
correspondientes a la solicitud y comprobación de los gastos de 
viaje.   

       
DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

SECUENCIA ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS 

4 

Investiga y cotiza hoteles de la zona para la 
estancia de la Comisión Técnica. Elabora el 
formato No. GV 002 Solicitud de autorización de 
hospedaje para la autorización  

Asistente 
Administrativo 

Formato No. GV 
002 Solicitud de 
autorización de 
hospedaje 

5 

Investiga y cotiza los costos de líneas áreas para el 
traslado de la Comisión Técnica. Elabora el 
formato No. GC 003 de Reservación de avión  para 
la autorización 

Asistente 
Administrativo 
y Presidente 
del Consejo   

Formato No. GC 
003 de 
Reservación de 
avión 

6 

Se solicita autorización para la realización de la 
transferencia de viáticos,  hospedaje y de compra 
de  reservación de avión de la Comisión Técnica. 

Presidente del 
Consejo  y 
Tesorería   

7 

Se autorizadas y se solicita la realización de la 
transferencia al  área de tesorería para su revisión 
y programación de pago. 

Presidente del 
Consejo  y 
Tesorería   

8 Realización de las transferencias bancarias Tesorería   Transferencias 

9 
Se envía la transferencia de pagos a Proveedores 
(Hotel y Aerolíneas) y se solicita factura 

Asistente 
Administrativo   
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NO

   SI

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y 

Procedimiento para Hotel y Vuelos

Asistente 

Administrativo Presidente del Consejo Tesorería 

Cotización de hoteles y vuelos 

para C.T.

Se realiza Formato No. GV 
002-Hotel

3

2

Se realiza Formato No. GC 
003 Boletos de Avión

Se solicita autorización para 
transferencias viáticos, 

hospedaje y boletos de avión

¿Se
autoriza?

Se realizan las 
transferencias

Se corroboran las 

transferencia  

Se envia pagos a 

proveedores y se solicita 
facturas
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Procedimiento para Comprobación de Viáticos 
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION. A.C. 

Procedimiento para Comprobación de Viáticos ADMONGV01   

OBJETIVO: Controlar los gastos de  viáticos  evitando los gastos innecesarios y 
disminuyendo lo más posible  los costos 

Elaboró:   

Revisión:   

Alcance: 

Este procedimiento es aplicable a  los evaluadores que 
requieran Anticipos de gastos de viáticos, hospedaje y 
traslados, también será aplicable a las demás áreas 
operativas del CONAIC en la parte correspondientes a la 
solicitud y comprobación de los gastos de viaje.   

        
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

SECUENCIA ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS 

10 

Se envía la información por correo 
electrónico a cada uno de los 
evaluadores que corresponde a la 
Comisión Técnica de la evaluación 
programa 

Asistente 
Administrativo  

• Formato No. GV 004    
• Copia de transferencia de 
viáticos  
• Pago de Reservación en 
Hotel 
• Boleto de avión 
• Requerimientos contables 

11 

Después de 15 días de la 
evaluación se solicita al evaluador 
la comprobación de sus viáticos 
realizados durante la visita de la 
Comisión Técnica. 

Asistente 
Administrativo    

12 

Se recibe por parte del evaluador el 
Formato No. GV 004 con firma y 
facturas de gastos Evaluador 

Formato No. GV 004                                        
Facturas en PDF y XML 

13 

Revisa la documentación recibida 
por parte del evaluador que 
cumpla  los requisitos Fiscales y se 
realiza el Formato No. GV 005  

Asistente 
Administrativo  

Formato No. GV 005 Solicitud 
de comprobación de gastos 
de viaje y rembolso. 

14 

Si existiera alguna diferencia se 
solicita reembolso para el 
evaluador por correo, se anexa 
caratula de la comprobación de 
gastos  

Asistente 
Administrativo  Caratula de Comprobación 

15 

Se autoriza la realización de la 
transferencia al evaluador por 
reembolso 

Presidente del 
Consejo  y   
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16 

Se realiza la transferencia a favor 
del evaluador y se envía copia al 
evaluadores 

Tesorería 
Asistente 
Administrativo Transferencia 

17 

Al confirmar que los viáticos se 
comprobaron de manera correcta 
se envía constancia de 
participación al evaluador  

Asistente 
Administrativo    

18 

Organiza toda la documentación de 
los gastos recibidos y se envían al 
área contabilidad. 

Asistente 
Administrativo    
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       NO

  SI

Evaluador Tesorería

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y 

COMPUTACION. A.C.

Procedimiento para Comprobación de Viáticos

Asistente 

Administrativo Presidente del Consejo  

Se envía la información 
por correo electrónico a 

evaluadores

FIN

3

Se realiza Formato No. GV 

005

Después de 15 días se  

solicita al evaluador el 
envió de sus comprobación 
de viáticos 

¿Existe
diferencia

de viaticos?

Se solicita reembolso para 

el evaluador

Se envía transferencia al 
evaluador

Se autoriza la
transferencia al 
evaluador 

Se organiza toda la 
documentación para envió al 

área contable

Se envía constancia de 
participación

Se recibe por parte del 

evaludor el Formato No. GV 
004 con firma  y facturas de 

gastos

Se revisa la comprobación del 
evaluador que cumpla  los 

requisitos Fiscales

Se realiza 
transferencia
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Procedimiento para Dictamen 
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION. A.C. 

Procedimiento para Dictamen ADMONGV01   

OBJETIVO: Elaborar el dictamen final resultado del hallazgo de la evalaución con el 
propósito de delimitar sus áreas de oportunidad acordes a los indicadores que se 
evalúan para que posteriormente la institución establezca planes de mejora 
continua para atender estas observaciones que le permitan mejorar su calidad. 

Elaboró:   

Revisión:   

Alcance: 

Abarca la elaboración del informe de hallazgos de la visita de 
evaluación; la integración del expediente, y el análisis de la 
información para la elaboración y emisión del Dictamen de 
Acreditación o Dictamen no Favorable.   

       
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

SECUENCIA ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS 

1 

Los tres reportes generados por el 
Comisión Técnica durante la visita a la 
Institución serán canalizados por el 
CONAIC al Comité de Acreditación. 

Comisión Técnica             
Comité de 
Acreditación 

Reporte de 
Comisión Técnica 
en Plataforma 

2 

Se asigna a un vocal del Comité de 
Acreditación para la revisión y análisis del 
Reporte y genera el predictamen Presidente                    

3 
Se notifica que está listo el predictamen 
para revisión 

Vocal Comité de 
Acreditación Preditamen 

4 

Comité de Acreditación análisis el 
predictamen y hace las observaciones 
pertinentes en común acuerdo 

Comité de 
Acreditación 

Preditamen y 
Dictamen final en 
Plataforma 

5 
Se realiza las recomendaciones de 
dictamen final 

Comité de 
Acreditación 

Observaciones y 
Recomendaciones 
de Dictamen final 
en Plataforma 

6 

Se envía vía correo electrónico al 
secretario ejecutivo la notificación 
resultado final de la evaluación para que 
proceda a dar a conocer el resultado. Presidente 

Correo 
Notificación de 
Resultado de 
Dictamen 
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Comisión Técnica Presidente

Comité de 

Acreditación

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y 

Procedimiento para Dictamen

Se  generan Reporte de 
Comisión Técnica en 

Plataforma

2

Inicio

Se asigna Vocal del Comité de 

Acreditación para revisión y 

realizar Predictamen

Se procede a realizar 
Predictamen 

Se análisis el predictamen y hace 
las obsevaciones pertinente en 

común acuerdo

Se realiza el Dictamen Final 

con las recomendaciones

Se solicita que se notifique

a la Institución el resultado 
del Dictamen

Habilita cuentas a los demás 
miembros del Comité para la 

revisión del Predictamen 

Notifica que esta listo el 
Preditamen para revisiòn.
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Procedimiento para Notificación de Dictamen 
 
 

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION. A.C. 

Procedimiento para Notificación de Dictamen ADMONGV01   

OBJETIVO: Notificar el dictamen final le sirve a la institución para saber su estado en 
cuanto a la calidad de su programa con el propósito de establecer planes de mejora 
continua para atender estas observaciones que le permitan mejorar su calidad 

Elaboró:   

Revisión:   

Alcance: 

Abarca la elaboración del informe de hallazgos de la visita de 
evaluación; la integración del expediente, y el análisis de la 
información para la elaboración y emisión del Dictamen de 
Acreditación o Dictamen no Favorable.   

       
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

SECUENCIA ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS 

7 

El secretario ejecutivo contacta al 
responsable del Programa evaluado para 
dar notificar si el programa es acreditando 
o no acreditando. Secretario Ejecutivo   

8 
La Institución proporciona la Información 
del Programa para el informe  Institución 

Informe Mensual 
de Programas 
Dictaminados 

9 
Se notifica si el Programa está Acreditado o 
NO Acreditado Secretario Ejecutivo   

10 

En caso de que el programa no sea 
acreditado. Se notifica a través de un 
dictamen a la institución que debe de 
presentar la atención de recomendaciones 
realizadas antes de 10 meses.  Secretario Ejecutivo 

• Carta 
Notificación y 
Dictamen de 
Resultado Final 
de No acreditado 
con opción a 
Segunda Visita de 
Evaluación  (a 
más tardar en 10 
meses a partir de 
la fecha de 
notificación). 
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11 

La institución atiende las recomendación y 
observaciones y se procede a realizar la 
evaluación de 2da visita para tener un 
resultado final de Acreditado o NO 
Acreditado.   Institución 

Atención de 
recomendaciones 

12 

En caso de que el programa sea acreditado 
se realizan documentos para de 
formalización y solicitar la realización del 
Plan de Mejora 
Se procede a realizar el formato de 
dictamen para impresión y PDF.                        

Asistente 
Administrativo 

• Carta 
Notificación de 
Resultado Final. 
• Carta Acuerdo 
de atención a 
Recomendacione
s y observaciones  
• Plan de Mejora 
Continua del 
programa 

13 

Se solicita a la Institución que se realice el 
Plan de Mejora y Reportes Anuales de 
Mejora Continua en la Plataforma del 
CONAIC Secretario Ejecutivo  
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SI NO

Procedimiento para Notificación de Dictamen

Secretario Ejecutivo Asistente Administrativo Institución

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y 

Contacta al responsable del 
Programa evaluado

FIN

2

Proprciona Información del 
Programa

¿Programa 
Acreditado?

Acreditado No Acreditado

Se realizan carta de 
Notificación y Acuerdo 

Se realiza Dictamen y 
Constancia

Se noti fica a través 
de un dictamen a  la 
institución que 
debe de presentar 
la  atención de 
recomendaciones 
realizadas antes de 
10 meses. 

Atiende las 
recomendaciones y 
observaciones

Se procede a realizar la 
evaluación de 2da visita para 

tener un resultado final de 
Acreditado o NO Acreditado.

Se solicita a la Institución que se realice el Plan 
de Mejora y Reportes Anuales de Mejora 

Continua en la Plataforma del CONAIC

Procedimiento 
para  Dictamen
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Procedimiento para Plan de mejora continua 
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION. A.C. 

Procedimiento para Plan de mejora continua  ADMONGV01   

OBJETIVO: CONAIC promueve la cultura de la mejora continua, debido a que 
todas las instituciones están obligadas a reportar de manera anual los avances de 

recomendaciones y observaciones durante la vigencia de la acreditación del 
programa. 

Elaboró:   

Revisión:   

  

       
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

SECUENCIA ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS 

1 
La institución elabora el Plan de mejora 
continua   en el sistema en línea del proceso Institución 

Plan de Mejora 
Continua 

2 

CONAIC asigna un evaluador del comité 
Técnico y proporciona Usuarios y Contraseña 
que visitó al programa académico en la 
acreditación  CONAIC   

3 

El evaluador se encarga de revisar plan de 
mejora y califica a tras del sistema de manera 
semaforizada la información proporcionada Evaluador  

4 
La institución sube el Primer Reporte Anual 
atendiendo observaciones Institución   

5 Realiza reporte de avance de Primer Informe Evaluador   

6 
La institución sube el Segundo Reporte Anual 
atendiendo observaciones Institución  

7 
Si la Institución entrega su reporte con 
evidencias atendidas continua con el proceso Institución  

8 Realiza reporte de avance del Segundo informe Evaluador  

9 

Si la Institución no entrega su reporte con 
evidencias se programa una visita en el tercer 
año por parte de un evaluador para verifican in 
situ la información del plan de mejora continua Institución  

10 
El evaluador realizara un reporte de la visita y 
se lo proporcionara a CONAIC Evaluador 

 
 

 
11 

Revisa el informe del evaluador y determinar el 
status del programa acreditado 
 CONAIC  
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12 

 
La institución sube el Cuarto Reporte Anual 
atendiendo observaciones Institución  

13 Realiza reporte de avance de cuarto Informe Evaluador  

14 
La institución sube el Quinto Reporte Anual 
atendiendo observaciones Institución  

15 

Realiza reporte de avance de quinto Informe y 
busca la reacreditación de su programa 
iniciado nuevamente todo el proceso Evaluador  

 
 

 
  

       

*Actualmente se cuenta con el módulo de mejora continua en el sistema en línea 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE ACREDITACION

Mes 12 Aceptacion de carta de Incio 

7 dias

12 meses

24 meses

NO

SI

36 meses

48 meses SI

NO

60 meses

D

U

R

A

N

T

E

 

L

A

 

V

I

G

E

N

C

I

A

 

D

E

 

P

R

O

G

R

A

M

A

Fecha Institución educativa CONAIC Evaluador

Revisara y acepta que la Institución suba 
correctamente su reporte de Mejora Continua 

Notificación  y envio de Usuario Y contraseña al
evaluador que se le asigno el seguimiento de la 

mejora continua.

Realiza reporte de avance de plan de mejora 
continua

3

Atiende las observaciones

Envia el Plan de Mejora Continua

Envia Plan de Mejora Continua 1

Envia Plan de Mejora Continua 2 

Envia Plan de Mejora Continua 3

Acepta el evaluador y da seguimiento 
a la Revisión de Informes Anuales

en caso de falta de atención a recomendaciones se
programa visita de seguimiento por falta atención 

de las recomendaciones emitidas

atencion 
recomendaciones

Envia Plan de Mejora Continua 4

Realiza reporte de avance de plan de mejora 
continua

Atiende las observaciones

Vis ita por parte del evaluador para revisar 
avance de recomendaciones

atencion 
recomendaciones

TERMINOEnvia Plan de Mejora Continua 5

IES busca la reacreditación de su 
programa

INICIO DE
PROCESO

Revisa el informe del evaluador y 
determinar el status del programa 
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Proceso para Reportar Conductas Impropias de Integrantes de la 
Comisión Técnica Durante la Visita 
 

El mecanismo que el CONAIC pone a disposición de las instituciones y programas académicos para que 
puedan reportar alguna conducta impropia de los evaluadores en la visita, es el siguiente procedimiento: 

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION. A.C. 

PROCESO PARA REPORTAR CONDUCTAS IMPROPIAS  DE INTEGRANTES DE LA 
COMISIÓN TÉCNICA DURANTE LA VISITA 

ADMON
GV01   

OBJETIVO: El mecanismo que el CONAIC pone a disposición de las instituciones y 
programas académicos para que puedan reportar alguna conducta impropia de los 

evaluadores en la visita. 

Elaboró:   

Revisión:   

  

       
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

SECUENCIA ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS 

1 

Llamar  a los teléfonos de la oficina o directamente 
a los directivos del CONAIC y a través del correo 
electrónico del CONAIC y de los directivos (mismos 
que se encuentran en la página web de CONAIC), 
para reportar la queja detallando los hechos, así 
como los nombres de los implicados, con la firma 
de los que repartan la queja.  Institución    

2 

Si la queja la recibe el secretario ejecutivo del 
CONAIC en la oficina, éste da a conocer 
inmediatamente a la Dirección General la queja. 

Secretario 
Ejecutivo   

3 

La Dirección General en común acuerdo con el 
Presidente del CONAIC, actúa de inmediato para 
atender la queja, poniéndose en contacto en 
primera instancia con la institución y después con 
el responsable del conflicto para saber de la 
situación y recabar información y evidencias del 
problema. 

Dirección General 
y Presidente   
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 Institución Comité de vigilanciaDireccion General y PresidenciaSecretario Ejecutivo

PROCESO PARA REPORTAR CONDUCTAS IMPROPIAS  DE 

INTEGRANTES DE LA COMISIÓN TÉCNICA DURANTE LA VISITA

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION. A.C.

Contacta a los teléfonos de la 

oficina para reportar la queja 
o através del correo 
electrónico del CONAIC o 
directamente a los directivos 

del CONAIC

FIN

Inicio

Recibe el Reporte

Notifica a la Directora 
General reporte

En primera instancia se tiene  
contacto con la institución

Posteriormente se contacta 
con el responsable del 

conflicto

Desahogan el conflicto, 
aplicando para ello el código 

de ética que firmaron los 
evaluadores 

Reportar la queja detallando 
los hechos, así como los 

nombres de los implicados, 
con la firma de los que 

repartan la queja. 

Recaban información y 

evidencias del problema.

Levantándose un acta de la 
resolución conforme a las 

sanciones que se describen 

en el código de ética

se hará del conocimiento de 

las partes involucradas

4 

La Dirección General y el comité de vigilancia, en 
común acuerdo con la institución y la  Comisión 
Técnica  desahogan el conflicto, aplicando para 
ello el código de ética (se anexa código de ética) 
que firmaron los evaluadores al aceptar ser parte 
del padrón de evaluadores de CONAIC, mismo que 
es también del conocimiento de la Institución, con 
lo cual se llegará a la solución del conflicto. 
Levantándose un acta de la resolución conforme a 
las sanciones que se describen en el código de 
ética y que se hará del conocimiento de las partes 
involucradas. 

Dirección General 
Comité de 
vigilancia  Código de ética  

       

*Para mejorar el proceso de evaluación y servicios del CONAIC, se ha diseñado una encuesta para 
evaluar el servicio que ofrece CONAIC. 
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PROCESO PARA EL RECURSO DE INCONFORMIDAD 
 
De acuerdo a los lineamientos y Marcos de Referencia del CONAIC, las Instituciones de Educación 
Superior (IES) de los Programas Académicos (PA) que se evalúan con el CONAIC, tienen la libertad de 
hacer uso del recurso de inconformidad cuando se les notifique el resultado y este haya sido NO 
ACREDITADO y así lo consideren pertinente, para lo cual se sigue el procedimiento que se describe a 
continuación: 
 
 

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION. A.C. 

PROCESO PARA EL RECURSO DE INCONFORMIDAD ADMONGV01   

OBJETIVO: De acuerdo a los lineamientos y Marcos de Referencia del CONAIC, 
las Instituciones de Educación Superior (IES) de los Programas Académicos (PA) 
que se evalúan con el CONAIC, tienen la libertad de hacer uso del recurso de 
inconformidad cuando se les notifique el resultado y este haya sido NO 
ACREDITADO y así lo consideren pertinente 

Elaboró:   

Revisión:   

  

       
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

SECUENCIA ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS 

1 

Una vez notificado el resultado de manera 
oficial a la IES, por medio del correo electrónico 
y a través del sistema en línea por parte de 
CONAIC,  la institución tiene 7 días naturales, 
para hacernos saber sus inquietudes al respecto 
del dictamen, vía correo electrónico y/o 
teléfono de la oficina, si así lo considera 
pertinente, de lo contrario deberá  presentar 
una solicitud del proceso de  inconformidad 
impresa y el formato de inconformidad 
(diseñado por CONAIC y disponible en su página 
web) debidamente requisitado dirigido al 
Presidente del organismo, firmado por la 
máxima autoridad de su institución al que está 
adscrito el programa académico evaluado y 
enviándola al correo electrónico de las oficinas 
del consejo: conaic_@gmail.com  y las 
evidencias que sustentan su inconformidad del 
dictamen en medios digitales y en archivos no 
editables (PDF). 

CONAIC 
INSTITUCION 

Solicitud del 
proceso de 
inconformidad 
impresa            
Formato de 
inconformidad  
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2 

CONAIC realizará el análisis de la información 
presentada, a través del Comité de Acreditación, 
con un integrante del comité de vigilancia y uno 
del comité consultivo y a su vez citará al 
representante del programa académico en 
controversia y si así lo considera pueden 
acompañarlo 2 representantes adicionales y 
presencialmente en una sesión de 30 minutos 
expone su inconformidad y muestra sus 
evidencias y CONAIC realiza preguntas para 
validar lo presentado por la institución. 

CONAIC Y 
COMITÉS 

Análisis de las 
evidencias 

3 
Las evidencias deberán ser las mismas que 
fueron subidas previamente al sistema. INSTITUCION   

4 

CONAIC notifica el dictamen a la IES a través del 
secretario ejecutivo, ya sea No Acreditado o 
Acreditado debiendo atender el proceso de 
mejora continua. CONAIC   
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CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN EN INFORMÁTICA Y COMPUTACIÓN. A.C.

PROCESO PARA EL RECURSO DE INCONFORMIDAD

CONAIC   INSTITUCIÓN

COMITÉS: ACREDITACIÓN, 

CONSULTIVO Y VIGILANCIA 

Notificación de resultado  a la IES 
por correo y plataforma de 
CONAIC

FIN

Inicio

La institución tiene 7 días naturales, 
para hacernos saber sus inquietudes al 

respecto del dictamen

Se envía a CONAIC  Solicitud del 
proceso de  inconformidad impresa y el 
formato de inconformidad

Evidencias que sustenten la
inconformidad del Dictamen

Análisis  y  resultado de la 
información presentada

Reunión con Representantes de 
la Institución para despejar 

inconformidad

Notificación de resultado  a la IES 
de Acreditado o NO Acreditado

Una vez emitido el dictamen 
final su resultado será 

inapelable.
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ANEXOS Y FORMATOS 

 

*Ejemplo de Padrón de evaluadores 
 

 
 
 

Formato de Selección de Evaluadores 
 

 

GRADO ACADÉMICO EVALUADORES EDAD  INSTITUCIÓN TELÉFONOS EXT. E-MAIL DIRECCIÓN

1
Maestría en

Administración en RH
Licenciatura en Sistemas 

Computacionales Mtro. Dionisio Aburto Romero

49

Centro de Estudios 

Superiores del Estado de 

Sonora     (CESUES)

(653) 534 4255                

part. (653) 534 

0340Cel. 6531000044

218 daburtor@hotmail.com

Av. Tamaulipas 1 y 2 No. 111, Col 

Ruiz Cortines, C.P. 83439, San Luis 

Rio Colorado, Son.

2
Maestría en 

Planeación

Ingeniería en Sistemas 

Computacionales,

Mtra. Ma. de los Ángeles

Ancona Valdez

43 CU Valles

(013337703300 

Ext.25143             

part (333) 629 2530

25143 angelica.ancona1@gmail.com

Carret Guadalajara-Ameca Km. 45.5 

Ameca Jal. CP. 46600 Depto. de 

Ciencias Computacionales

3

 Maestría en Sistemas de 

Información, Maestría en Comercio 

y Mercados 

Licenciatura en Informática
Mtro. Carlos Alberto 

Santamaría Velazco 

34 CU Valles
(375) 758 0500                    

fax (375) 758 0313
47282

santamaria@profesores.valles.udg.mx                 

carlsantamaria@hotmail.com

Ramón Corona No. 28 Col. Centro, 

C.P. 46600 Ameca, Jal.

4
Maestría en Análisis

 de Sistemas Industriales

Ingeniero en Comunicaciones y 

Electrónica,
Mtro. Abelardo Gómez 

Andrade

46 CUCEI

(33) 3619 8471                   

(33) 3942 5920               

(33) 3650 3830

7733
cdcomp@cucei.udg.mx  

abelardo_coordinador@yahoo.com.mx

Blvd. Marcelino García Barragán No. 

1421. C.P. 44430, Guadalajara, Jal.

5
Maestría en Sistemas de

 Información
Licenciatura en Informática 

Maria Elena Romero Gastelu

49
CUCICentro Universitario de 

la Cienega

(392) 925 9427             

(392) 925 9403

Cel. (392) 928 9913

48329
neniuska@hotmail.com

neniuska@cienega.cuci.udg.mx

Hidalgo no. 661-A Col Florida 

Ocotlán Jalisco CP. 47830 

(particular)

6
Maestría en Computación

 Aplicada
Licenciado en Informática Mtra. Imelda Karina Salinas 

Ocegueda 

39 CUCI
Cel. 3921009024 

(392) 925 9417
imekarina@hotmail.com

Av. Universidad 1115 Edil E Planta 

Baja Col Lindavista Ocotlán Jalisco 

CP. 47810 

7
Maestría en Computación

 Aplicada
Licenciatura en Informática Mtra. Kleophé Alfaro 

Castellanos

37 CUCI

(392) 925 9417           

part (392) 922 4269                     

cel. (333) 844 4518

8444 

8368
kleophealfaro@yahoo.com.mx

Av. Universidad 1115 Edil E Planta 

Baja Col Lindavista Ocotlán Jalisco 

CP. 47810 

8
Maestría en Ciencias

 de la Computación
Licenciatura en Informática Mtra. Ma. del Carmen 

Nolasco Salcedo 

42 CUCI (392) 925 9400 8368
carmenns@cuci.udg.mx

mcns_72@hotmail.com

Calle Pípila 161 Col. Florida CP. 

47820 Ocotlán, Jalisco
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Carta Permiso 
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Carta Confirmación de participación de evaluadores 
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(FGV-001) AUTO-VIATICOS-TRANSP 

 
 
(FGV-002) AUTO-HOSPE-TRAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FORMATO NO. GV 001

  INSTITUCION  A EVALUAR:                          FECHA:  

  PROGRAMA A EVALUAR:  

  LUGAR DE EVALUACION:  

  FECHA DE EVALUACION:  

NOMBRE INSTITUCION DE PROCEDENCIA TRANSPORTE ALIMENTACION NO. DIAS SUBTOTAL TOTAL BANCOS NO. CUENTA CLABE INTERBANCARIA

TERRESTRE X DIA

$0.00 $0.00 4 -$                          -$                                

TOTAL $0.00

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION, A.C.

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE VIATICOS 

EVALUADOR

ELABORO REVISO

  

IRM A FERNANDA ALVAREZ DE JESUS SIMON RAMIREZ

OBSERVACIONES: 

  INSTITUCION  A EVALUAR:           FECHA:  

  PROGRAMA A EVALUAR:  

  LUGAR DE EVALUACION:  

  FECHA DE EVALUACION:  

NOMBRE INSTITUCION X DIA NO. NOCHE TOTAL NOMBRE DEL HOTEL R.F.C BANCO NO. CUENTA N0. CLAVE  INTERBANCARIA No. RESERVACION

$0.00 1 $0.00

$0.00

$0.00

TOTAL $0.00

  ELABORO

IRMA FRNANDA ALVAREZ DE JESUS PRESIDENTE

 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION, A.C.
FORMATO NO. GV-002

SOLICITUD PARA AUTORIZACION DE HOSPEDAJE 

AUTORIZO

EVALUADOR HOSPEDAJE

OOOOPPPPPPSERVACIONES:OBSERVACION:
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(FGV-003) AUTO. RESERVA AVIÓN 

 
 

FECHA:

  INSTITUCION  A EVALUAR:           

  PROGRAMA A EVALUAR:  

  LUGAR DE EVALUACION:  

  FECHA DE EVALUACION:  

NOMBRE INSTITUCION FECHA NO. VUELO DE A SALE LLEGA CONECTA CODIGO/R IMPORTE

TOTAL $0.00

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION, A.C
FORMATO NO. GV-003

SOLICITUD PARA AUTORIZACION DE RESERVACIONES DE AVION TRANSFERENCIA BANCARIA

LINEA AREA: AEROVIAS DE MEXICO

R.F.C. :  

BANCO: CARGO A LA TARJETA

NO. DE CUENTA: 

EVALUADOR NO. DE CLAVE INTERBANCARIA: 

IRMA FERNANDA ALVAREZ  DE JESUS PRESIDENTE

OBSERVACIONES: 

     ELABORO         AUTORIZO
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(FGV-004) REP-VIATIOS-EVAL.

 
 
 
 
 

NOMBRE DE EVALUADOR:         FECHA:

INST DE PROCEDENCIA: 

LUGAR DE LA EVALUACION: 

FECHA DE EVALUACION:                    

INSTITUCION  A EVALUAR:                                  

FECHA NO.COMPROBANTE CONCEPTO IMPORTE SI NO

SUBTOTAL 0.00

MENOS ANTICIPO 0.00

TOTAL 0.00

FORMATO NO.GV-004

ANEXAR COMPROBANTE DE DEPOSITO A FAVOR DEL CONAIC, EN CASO DE DIFERENCIA A SU CARGO: 

CTA BANCOMER 0157337965. CLABE 012180001573379654

COMPROBANTE FISCAL

 FIRMA 

NOTA: ES DE VITAL IMPORTANCIA SOLICITAR LOS COMPROBANTES FISCALES A NOMBRE DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN

INFORMATICA Y COMPUTACION, A.C.  CONFORME A LA CEDULA FISCAL ANEXA.

FAVOR DE INCLUIR, ÚNICAMENTE, LOS GASTOS RELACIONADOS CON LA COMISIÓN ( ALIMENTACION, TRANSPORTACION ). MARQUE SI CUENTA

CON COMPROBANTES FISCALES Y ANEXAR AL REPORTE.

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION, A.C.

REPORTE DE VIATICOS- EVALUADORES
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Formato No. GV 005 Comprobación de Viáticos 

 
 
Reporte de Comisión Técnica 

 
 
 
 

          NOMBRE DE EVALUADOR: FECHA: 

INSTITUCION DE PROCEDENCIA:

             LUGAR DE EVALUACION: 

             FECHA DE EVALUACION: 

CATEGORIA

INSTITUCION

FECHA NO. COMPROBANTE PROVEEDOR / PRESTADOR DE SERVICIO RFC DESCRIPCION HOTEL TRANSPORTE COMBUSTIBLE COMIDAS TELEFONO VARIOS IVA TOTAL

                      Menos Anticipo $0.00

Diferencia a Rembolsar $0.00

ELABORO                                  REVISO

IRMA FERNANDA ALVAREZ DE JESUS MTRO. SIMON RAMIREZ ANGEL

ASISTENTE  SECRETARIO EJECUTIVO PRESIDENTE

AUTORIZO

DR. FRANCISCO JAVIER ALVAREZ RODRIGUEZ

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION EN INFORMATICA Y COMPUTACION, A.C.

SOLICITUD DE COMPROBACION DE GASTOS DE VIAJE Y SOLICITUD DE REEMBOLSO FORMATO NO.GV-005

OBSERVACIONES: 
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Dictamen 
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Carta Notificación de Acreditado 
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Carta Notificación NO Acreditado 
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Carta acuerdo 
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Constancia 
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Formato del plan de mejora continua 

 
 
Informe mensual de Programas acreditados  
 

 
 
 
 
 
 

Ejecución 

(meses)
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Observaciones y Evidencias                                           

*

Comprobar que las evidencias no sólo incluyan 

fotos actualizadas de lo que se desee 

comprobar, sino también de forma enunciativa y 

no limitativa: copias de  facturas, formatos 

formales de recepción o seguimiento de los 

bienes o servicios, certificados, evidencia en 

periódicos oficiales, reglamentos oficiales, 

contrataciones de PTC's, estadísticas, 

procedimientos oficiales, mapas curriculares, 

etc., etc.

* 

Plan de Mejora Continua

CAMPUS O PLANTEL PROGRAMA ACREDITADO

PERIODO ACREDITADO

PLAN DE MEJORA CONTINUA
(SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA ACREDITACIÓN)

Consejo Nacional de Acreditación en Informática y Computación, A.C.

Atendida 

SI / NO            

*

FECHA DE DICTAMEN FECHA DE REPORTE / NUMERO DE REPORTE

INSTITUCIÓN EDUCATIVA

8. Investigación

9. Infraestructura y 

equipamiento

10. Gestión administrativa y 

financiamiento

Solo llenar cuando envien reportes de seguimiento

6. Servicios de apoyo al 

aprendizaje

3. Plan de Estudios

4. Evaluación del aprendizaje

5. Formación Integral.

7. Vinculación – Extensión 

_______________________________________

NOMBRE, FIRMA Y CARGO

FIRMADO POR LA AUTORIDAD MAXIMA 

Categoría Criterio / Recomendación Acción Planeada

1. Personal académico

2. Estudiantes. 

Núm.

Número de 

control del 

programa 

(generado por 

el OA)

Clave de la constancia de 

acreditación (generada por 

el OA) / dictamen de no 

acreditado

Nombre del archivo de la constancia de acreditación 

Estatus del programa 

(acreditado, no acreditado, en 

proceso de acreditación)

Etapa en la que se encuentra el 

programa en proceso (Solicitud, 

Autoevaluación, Evaluación 

Externa, Dictamen)

Institución
Dependencia (facultad, escuela)

AGREGAR EL CENTRO, UNIDAD, ETC.
Campus Nombre del Programa Organismo

IdPrograma                        

(dejar en blanco)

Fecha de acreditación o 

fecha estimada de 

acreditación

Vigente hasta el 

Fecha de acreditación 

anterior 

(Para el caso de 

reacreditaciones)

Fecha de vigencia anterior

(Para el caso de 

reacreditaciones)

Municipio Entidad Federativa

Tipo de 

Institución  

(pública o 

privada)

Acreditación o 

Reacreditación 

Matrícula

(número de alumnos)

Modalidad

(abierta, a distancia, 

presencial o 

semipresencial)

Clave del evaluador 1 

(asignada por el OA)

Tipo de 

evaluador

Nobilis (Lic., Ing., 

Mtro., Dr.)
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Institución a la que pertenece

1 AC/01/2023 AC010123R3

CONAIC_Universidad Autónoma de Yucatán_Facultad de 

Matemáticas_Campus de Ciencias Exactas e 

Ingeníerias_Licenciatura en Ciencias de la Computación Acreditado Dictamen Universidad Autónoma de Yucatán Facultad de Matemáticas Campus de Ciencias Exactas e Ingenierías Licenciatura en Ciencias de la Computación Conaic 24 de enero de 2023 23 de enero de 2028 24 de enero de 2018 23 de enero de 2023 Mérida Yucatán Publica Reacreditación 101 Presencial EAC00110 Evaluador Dra. Irma Leticia Garza González Universidad Autónoma de Nuevo León 

1 AC/02/2023 AC020223R3

CONAIC_Universidad Autónoma del Estado de Quintana 

Roo_Dependencia División de Ciencias, Ingeniería y 

Tecnología_Bahia_Licenciatura en Ingeniería en Redes Acreditado Dictamen 

Universidad Autónoma del Estado de 

Quintana Roo 

Dependencia División de Ciencias, Ingeniería y 

Tecnología Bahía Licenciatura en Ingeniería en Redes Conaic 10 de febrero de 2023 9 de febrero de 2028 31 de agosto 2017 30 de agosto de 2022 Othón P. Blanco Quintana Roo Publica Reacreditación 201 Presencial EAC00908 Evaluador Dra. Estela Lizbeth Muñoz Andrade

Universidad Autónoma de Aguascalientes 

2 AC/03/2023 AC030223 

CONAIC_Instituto Tecnológico Superior de Tepexi de 

Rodríguez_Licenciatura en Ingeniería en Sistemas 

Computacionales Acreditado Dictamen 

Instituto Tecnológico Superior de 

Tepexi de Rodríguez

Dependencia Instituto Tecnológico Superior de 

Tepexi de Rodríguez Único Licenciatura en Ingeniería en Sistemas Computacionales Conaic 24  de febrero de 2023 23 de febrero del 2028

Tepexi de 

Rodriguez Puebla Publica Acreditacion 62 Presencial EAC00118 Evaluador Mtra. Nora Esmeralda Cancela García Instituto Tecnológico de Culiacán

3 AC/04/2023 AC040223R2 

CONAIC_Universidad Autónoma Metropolitana_Facultad 

División de Ciencias Naturales e Ingenieria_Campus 

Cuajimalpa_Licenciatura en Ingeniería en Computación Acreditado Dictamen Universidad Autónoma Metropolitana 

Facultad División de Ciencias Naturales e 

Ingeniería Cuajimalpa Licenciatura en Ingeniería en Computación Conaic 24  de febrero de 2023 23 de febrero del 2028 15 de mayo de 2017 14 de mayo de 2022

Cuajimalpa de 

Morelos Ciudad de Mexico Publica Reacreditacion 634 Presencial EAC01306 Evaluador Mtra. Marisol Arroyo Almaguer 

Universidad Tecnológica del Suroeste de 

Guanajuato  

1 AC/05/2023 AC050323R2

CONAIC_Universidad Tecnológica Emiliano Zapata del Estado 

de Morelos_Dirección General de Universidades Tecnológicas 

y Politécnicas_Técnico Superior Universitario en Tecnologías 

de la Información Área Desarrollo de Software Multiplataforma Acreditado Dictamen 

Universidad Tecnológica Emiliano 

Zapata del Estado de Morelos

Dirección General de Universidades 

Tecnológicas y Politécnicas Único 

Técnico Superior Universitario en Tecnologías de la 

Información Área Desarrollo de Software Multiplataforma Conaic 6 de marzo de 2023 5 de marzo de 2028 21 de marzo de 2017 20 de marzo del 2022 Emiliano Zapata morelos Publica Reacreditacion 210 Presencial EAC01517 Evaluador Mtra.

Mtra. Maricela 

Gress Roldan Universidad Tecnológica de TlaxcalaR3num

eo de 

veces 

acredita

do( AC/06/2023 AC060323

CONAIC_Bemerita Universidad Autónoma de Puebla_Faculta 

de Ciencias de la Computación_Licenciatura en Ciencias de la 

Computación En Proceso de Evaluación Dictamen 

Bemerita Universidad Autónoma de 

Puebla Faculta de Ciencias de la Computación Único Licenciatura en Ciencias de la Computación Conaic 8 de marzo de 2023 7 de marzo 2028 21 de abril de 2016 20 de abril  del 2021 Puebla Puebla Publica Acreditacion 528 Presencial EAC00906 Evaluador Dr. Luis Fernando  Curi Quintal Universidad Autónoma de Yucatán
R5num

ero de 

veces 

acredita

do(desf AC/07/2023 AC070323 

CONAIC_Instituto Politécnico Nacional _Facultad Unidad 

Profesional Interdisciplinaria de Ingeniería y Ciencias Sociales 

y Administrativas_Licenciatura en Ciencias de la Informática Acreditado Dictamen Instituto Politécnico Nacional 

Facultad Unidad Profesional Interdisciplinaria 

de Ingeniería y Ciencias Sociales y 

Administrativas Único Licenciatura en Ciencias de la Informática Conaic 13 de marzo de 2023 12 de marzo de 2028 15 de febrero de 2016 14 de febrero de 2021 Iztacalco Ciudad de Mexico Publica Acreditacion 1410 Presencial EAC00308 Evaluador Dr. Emilio Gabriel Rejón  Herrera 

Lic. En Ciencias de la Computación

Maestría en Ciencias Computacionales

Dr. en Ciencias Computacionales 

4 AC/08/2023 AC080323

CONAIC_Universidad Autónoma de Nayarit_Dependencia 

Unidad Academica de Economia_Licenciatura en Informática Acreditado Dictamen Universidad Autónoma de Nayarit Dependencia Unidad Academica de Economia Único Licenciatura en Informática Conaic 31 de marzo de 2023 30 de marzo de 2028 30 de mayo de 2016 29 de mayo de 2021 Tepic Nayarit Publica Acreditacion 76 Presencial EAC00108 Evaluador Dra. María Dolores Torres  Soto

Ingeniería en Sistemas Computacionales

Maestría en Informática y Tecnologías 

Computacionales

Dr. en Inteligencia Artificial

5 AC/09/2023 AC090323R2

CONAIC_Universidad Autónoma de Nayarit_Dependencia 

Unidad Academica de Economia_Licenciatura en Sistemas 

Computacionales Acreditado Dictamen Universidad Autónoma de Nayarit Dependencia Unidad Academica de Economia Único Licenciatura en Sistemas Computacionales Conaic 31 de marzo de 2023 30 de marzo de 2028 18 de noviembre de 2016 17 de noviembre de 2021 Tepic Nayarit Publica Reacreditacion 100 Presencial EAC00108 Evaluador Dra. María Dolores Torres  Soto

Ingeniería en Sistemas Computacionales

Maestría en Informática y Tecnologías 

Computacionales

Dr. en Inteligencia Artificial

1 AC/10/2023 AC100523

CONAIC_Universidad Juárez Autónoma de Tabasco_División 

Académica Multidisciplinaria de los Ríos_Licenciatura en 

Ingeniería en Informática Administrativa Acreditado Dictamen 

Universidad Juárez Autónoma de 

Tabasco 

División Académica Multidisciplinaria de los 

Ríos Único Licenciatura en Ingeniería en Informática Administrativa Conaic 4 de mayo de 2023 3 de mayo de 2028 12 de febrero de 2016 11 de febrero de 2021 Tenosique Tabasco Publica Acreditación 93 Presencial EAC00809 Evaluador Dra. Virginia  Lagunes  Barradas 

Licenciatura en Informática

Maestría en Ciencias de la Computación

Dra. en Educacion 

Organismo acreditador: Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion A.C. 

Datos Evaluador 1
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Formato de evidencias Adicionales 
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Formato Incidencias durante la visita
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Formato preguntas para las entrevistas, elaboradas por el Comité Técnico de 
Evaluación después de la revisión documental
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Agenda
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